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Les Compétences
du Maître d’Oeuvre

Le bureau d’étude 
doit 

GARANTIR

Avoir ses propres
références

Transversalité de 
ses compétences

Assurance et
Garanties 
Financières

Organisation 
interne 

structurée



Les Devoirs
du Maître d’Oeuvre

Le bureau d’étude 
a le 

DEVOIR

Sensibiliser 
quant aux 
dernières 

INNOVATIONS

Entreprendre l’ANALYSE CRITIQUE
des éléments fournis

Concevoir
des ouvrages 
pérennes

Rechercher le 
meilleur 

COUT/EFFICACITE

Etre une AIDE
à la décision

Respecter les 
contraintes 

réglementaires



Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

Repérer le terrain

Lancer les 

investigations

complémentaires

Analyser 

et intégrer

les conclusions 

Proposer un 
calendrier 

prévisionnel

Produire 

le dossier technique

Associer
les partenaires

Calculer l’impact 

sur le prix de l’eau

L’AVANT-PROJET 

Animer les 
réunions

Produire 

le dossier technique



Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

Dimensionner

les ouvrages 

à un niveau 

DETAILLE

Finaliser le dossier 

TECHNIQUE

Affiner votre COUT
d’exploitation
Intégrer une

gestion 
patrimoniale

Affiner l’impact 

sur le prix de l’eau

LE PROJET 



Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

Proposer la 

MEILLEURE consultation

Définir et acter les 
critères de notation

LE « DCE » 
(Dossier de Consultation 

des  Entreprises) 
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Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

Conditions de 

délivrance des 

ordres de services

Circuit de validation

des situations 

financières

Circuit de 
validation de

la période 
préparatoire

Conditions 

de réception

Accompagnement
C.C.A.P

Dérogation pour

les pénalités
de retard ?

Dérogation pour les 
montants de situation 

de paiement?

Dérogation quant au 

délai de garantie?



Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

Définit les attentes produits 

et les méthodologies

Rappelle les 

fascicules 

et les normes

Conditionne la  
TRACABILITE

Précise la procédure 

pour la réception

Rédaction
C.C.T.P

Dans les règles 

de l’art!

Point 
d’arrêt?



Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

Etablit les 

prestations 

à réaliser 

(DCE)
Bordereau 

des Prix 
Unitaires

FAUSSE IDEE: On 
rémunère les 
prestations du B.P.U 
et non du C.C.T.P

(DCE)
Détail 

Estimatif

Quantifie les

quantités à

réaliser



Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

Plans Masse

Profils en long

Plans détaillés 

(DCE)
Plans 

d’exécution

(DCE)
Les 

Annexes

Etudes 

géotechnique

Réponses aux D.T

PPSPS

……



Les Missions 
du Maître d’Oeuvre

L’Assistance pour la Consultation des Travaux: 

Transmission du D.C.E complet
Réponse écrite aux questions des candidats 

Réunion d’ouverture des plis

Analyse des offres
Etablissement du Rapport 

d’Analyse des Offres
Accompagnement en Conseil 
Accompagnement pour la mise au point du marché

Information auprès des financeurs du lauréat



La période préparatoire => socle d’un chantier réussi !

Analyse des matériaux-produits
Analyse et critique des plans d’exécution

Analyse et critique du planning de réalisation

Vérification et respect des obligations en terme de sécurité au 
minimum

Analyse des dossiers de déclaration des sous-traitants

Transmission des éléments validés au Maître d’Ouvrage

Animation de la réunion publique avec l’entreprise

Accompagnement du Maître d’ouvrage

Les Missions 
du Maître d’Oeuvre



La Direction de l’Exécution des Travaux / Ordonnancement / Pilotage 
des Travaux / Coordination : 

Vérification de la sécurité 

Suivi hebdomadaire minimum avec la rédaction d’un compte-rendu 
de chantier et Photos

Réalisation des points d’arrêt et de reprise

Essai de bon fonctionnement des ouvrages

Etablissement des certificats de paiement 

et des ordres de service

Les Missions 
du Maître d’Oeuvre



L’Assistance aux Opérations de Réception :

Organisation des opérations préalables à 
la réception avec date de fin de chantier

Levée éventuelle des réserves 

Proposition de réception des ouvrages

Etablissement du D.O.E dont récolement 
et manuel d’exploitation

Décompte Général Définitif

Les Missions 
du Maître d’Oeuvre



Faible rémunération >
Impossibilité de travailler
convenablement et absence de
ressources indispensables
pour honorer son contrat

Les conséquences des 
défaillances 

du Maître d’Oeuvre



Exemple de conséquences en Phase Etudes :

Absence d’interrogations quant aux meilleures solutions 
techniques applicables  

Oubli de sollicitation 

Manque d’accompagnement

Erreur de dimensionnement

Dossier technique non optimisé en terme d’efficacité

Dossier réalisé par des entreprises 

Les conséquences des 
défaillances 

du Maître d’Oeuvre



Exemple de conséquences directes en phase travaux: erreur 
dans la rédaction du DCE

En phase ACT : procédure viciée

En phase DET : les sources d’avenant demandé par les
entreprises : absence de l’étude géotechnique, absence du
P.P.S.P.S, absence des protocoles de contrôle extérieur, manque de
précisions dans le B.P.U // Oubli d’une prestation, absence d’une
ligne dans le D.E, différence entre le plan et le B.P.U…

Les conséquences des 
défaillances 

du Maître d’Oeuvre



Exemple de conséquences en phase travaux (suite):

Impossibilité de traiter les situations de travaux dans les
délais impartis : paiement d’intérêt moratoires

Absence de suivi de chantier : liberté d’action de l’entreprise
et malfaçon par absence de décision collégiale face à un
imprévu, impossibilité de contrôler les produits livrés et/ou leur
mise en œuvre

Non traçabilité des opérations

Erreur de conception entraînant de fait la réalisation
d’ouvrages non opérationnels ou en dysfonctionnement dès la
réception

Les conséquences des 
défaillances du Maître 

d’Oeuvre



Rappel de quelques conséquences pour le Maître 
d’Ouvrage 

Recours devant le Tribunal Administratif

Avenants au marché

Paiement d’intérêts moratoires

Impossibilité de réceptionner des ouvrages non conformes : perte des
subventions
Ouvrages réceptionnés non opérationnels ou en dysfonctionnements :

remboursement des subventions

Absence de garanties du bureau d’études > le Maître d’ouvrage et
l’Entreprise seront les seuls à couvrir financièrement les manquement du
Maître d’Oeuvre

Devoir justifier d’une augmentation du prix de l’eau supérieure à celle
annoncée en réunion publique pour pouvoir couvrir ses dérives financières

Les conséquences des 
défaillances 

du Maître d’Oeuvre
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Chaque projet est différent car chaque contexte est différent

Solliciter un Assistant à Maître d’Ouvrage, un référent de votre
département ou intercommunalité pour vérifier les compétences , les
références et assurances du bureau d’études

N’hésitez pas à vérifier les références en contactant les intéressés

Vérifier le nombre de jours prévus pour accomplir la
mission et non le pourcentage de rémunération
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Les clés de la réussite > Osez payez votre 
accompagnant à son juste prix !!!

Conseils pour choisir 
son Maître d’Oeuvre



Audrey-Helen RADER
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